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भारत में कॉर्पोरेट सामाजिक ईत्तरदाजयत्व का ऐजतहाजसक जवशे्लषण 

डॉ. दवेेन्द्र प्रसाद र्पाण्डेय 

ग्रामीण प्रबंधन जवभाग के प्रमखु, एमिीसीिीवी, जित्रकूट 

सारांश 

भारत में, प्रािीन और र्पवूव-और्पजनवेजशक काल में धाजमवक, नैजतक और समदुाय-ईन्द्मखु मलू्यों का गहरा प्रभाव था, जिसमें रािा, व्यार्पारी 

और संघ सभी जमलकर सामाजिक कल्याण सजुनजित करने के जलए कायव करते थे। यह जवरासत भारत में अधजुनक कॉर्पोरेट सामाजिक 

ईत्तरदाजयत्व (सीएसअर) को प्रेररत करती ह।ै और्पजनवेजशक काल न ेभारत में सीएसअर की नींव रखी, िहााँ टाटा, जबड़ला और गोदरेि िसेै 

ईद्योगर्पजतयों ने व्यावसाजयक सफलता को सामाजिक कल्याण से िोड़ा। गांधी के ट्रस्टीजशर्प के दशवन ने आस यगु को प्रभाजवत जकया, जिसमें 

नैजतक व्यावसाजयक अिरण और सामाजिक भलाइ के जलए धन के र्पनुजववतरण र्पर िोर जदया गया। 

स्वतंत्रता के बाद की ऄवजध में सीएसअर की जदशा में संरजित प्रयास दखे ेगए, जिसमें ईद्योगर्पजतयों ने अजथवक प्रगजत को बढावा जदया और 

महत्वर्पणूव सामाजिक र्पहलों को जवत्तीय सहायता प्रदान की। सावविजनक-जनिी भागीदारी सामाजिक िनुौजतयों के समाधान में महत्वर्पणूव 

साजबत हुइ, और कंर्पजनयों ने ऄर्पनी ब्ांड प्रजतष्ठा को बढाने के जलए सीएसअर का ईर्पयोग करना शरुू कर जदया। कंर्पनी ऄजधजनयम, 2013 न े

सीएसअर को संस्थागत रूर्प जदया, जिसके तहत योग्य व्यवसायों को राष्ट्ट्रीय जवकास में सजिय भजूमका जनभाने के जलए बाध्य जकया गया। 

सीएसअर ऄब एक रणनीजतक र्पहल में र्पररवजतवत हो गया है, जिसमें कंर्पजनयााँ मार्पने योग्य प्रभावों और दीघवकाजलक लक्ष्यों र्पर ध्यान कें जरत 

कर रही हैं। तकनीकी प्रगजत ने सीएसअर के दायरे और र्पहुाँि को बढाया ह,ै जिससे सामाजिक िनुौजतयों के जलए नवीन समाधान संभव हुए 

हैं। भारत में सीएसअर का भजवष्ट्य नवीन जविारों, सामजूहक कारववाइ, और र्पयाववरण संरक्षण के सामंिस्यर्पणूव एकीकरण र्पर जनभवर करता ह,ै 

ताजक एक ऐसा वातावरण बनाया िा सके िहााँ प्रत्येक व्यजि समदृ्ध हो सके, व्यवसाय प्रगजत कर सकें , और समदुाय अर्पसी समजृद्ध और 

कल्याण के अधार र्पर फल-फूल सकें । 

र्पररिय 

भारत में जनगजमत सामाजिक ईत्तरदाजयत्व (सीएसअर) का एक 

समदृ्ध और जवकजसत आजतहास ह,ै िो दशे की गहरी सांस्कृजतक, 

नैजतक और सामाजिक-अजथवक जवरासत से िजटल रूर्प से िडु़ा 

हुअ ह।ै भारत में सीएसअर की यात्रा वैजदक र्परंर्पराओ ंमें जनजहत 

र्परोर्पकार के प्रािीन कायों से लेकर काननूों और जवजनयमों द्वारा 

ऄजनवायव समकालीन ईर्पायों तक फैली हुइ ह।ै सजदयों से, भारत 

में सीएसअर समाि के नैजतक दाजयत्व से जवकजसत होकर एक 

ईच्ि संरजित व्यावसाजयक ऄभ्यास बन गया ह,ै जिसे ऄब 

व्यावसाजयक प्रदशवन और सामाजिक र्पररणामों दोनों के द्वारा तेिी 

से मान्द्यता प्राप्त ह।ै भारत में सीएसअर का ऐजतहाजसक संदभव 

बहुअयामी ह,ै जिसमें र्परंर्परा और अधजुनकता, सामदुाजयक 

कल्याण और व्यावसाजयक जस्थरता के बीि र्परस्र्पर संबंध ह,ै िो 

ऄंततः भारत के जनगजमत नागररकता र्पररदृश्य को अकार दतेा ह।ै 

आस प्रकार, भारत में सीएसअर प्रथाओ ंके ऐजतहाजसक सातत्य 

का ऄनसुरण करके, व्यावसाजयक समदुायों और र्पयाववरण के 

साथ ईनके संबंधों के बीि आस िजटल ऄन्द्योन्द्याश्रयता में गहन 

ऄंतदृवजि प्राप्त की िा सकती ह।ै सीएसअर की जवरासत, एक 

तरह से, भारत के जलए अगे बढने का एक प्रकाश है, क्योंजक 

यह न केवल ईथल-र्पथुल भरी वैजिक ऄथवव्यवस्था से िझू रहा 

ह,ै बजल्क समाि के सामन ेर्पाइ िाने वाली जवजवधता: जिम्मेदार 

जनगजमत अिरण, जहतधारक िडु़ाव, और भारतीय सामाजिक-

अजथवक जवकास के र्पाररजस्थजतकी तंत्र के भीतर सभी संस्थाओ ं

को लाभ र्पहुिंान ेके जलए सतत जवकास। 
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प्रािीन और र्पवूव-और्पजनवजेशक काल: सामाजिक 

ईत्तरदाजयत्व की नींव 

क. धमव में जनजहत र्परोर्पकार 

भारत का प्रािीन और र्पवूव-और्पजनवेजशक आजतहास धमव, नैजतकता 

और र्परोर्पकार के बीि गहरे संबंध को ईिागर करता ह।ै 

सामाजिक कल्याण एक नजैतक और अध्याजत्मक दाजयत्व था, 

िो सांस्कृजतक और धाजमवक मलू्यों में जनजहत था। धमव और सेवा 

की ऄवधारणाएं आस समझ के कें र में थीं, जिसमें कतवव्य समाि 

के प्रजत एक व्यजि की ज़िम्मेदारी थी और सेवा को र्पणु्य माना 

िाता था। दान के जलए धाजमवक प्रोत्साहन, जिसे दान के रूर्प में 

िाना िाता ह,ै को जहदं ूधमव, बौद्ध धमव, िैन धमव, आस्लाम और 

जसख धमव द्वारा बढावा जदया गया था, और आसे मंजदरों, मठों और 

धमावथव गजतजवजधयों की ओर जनदजेशत जकया गया था। रािा और 

शासक ऄक्सर धाजमवक और नैजतक जसद्धांतों से पे्रररत होकर 

सामाजिक कल्याण में ऄग्रणी भजूमका जनभाते थे। रािाओ ंऔर 

धनी व्यार्पाररयों द्वारा जवत्तर्पोजषत प्रमखु र्पररयोिनाओ ंमें शैजक्षक 

ऄवसंरिना, स्वास््य सजुवधाए,ं िल प्रबंधन और कला और 

संस्कृजत के जलए सहायता शाजमल थी। कल्याणकारी प्रयासों में 

ऄक्सर िाजत या र्पंथ की र्परवाह जकए जबना समाि के सभी वगों 

को लजक्षत जकया िाता था, जिसमें एकता और सामाजिक 

सद्भाव र्पर िोर जदया िाता था। 

ख. जगल्ड और व्यार्पार संघ: सामजूहक जिम्मदेारी के ऄग्रदतू 

प्रािीन भारत की अजथवक संस्थाओ,ं जिनमें जगल्ड और व्यार्पार 

संघ शाजमल हैं, ने सामाजिक जवकास में महत्वर्पणूव भजूमका 

जनभाइ। जगल्ड, जवशेष रूर्प से वशै्यों (व्यार्पारी वगव) के बीि, 

प्रभावशाली और सवु्यवजस्थत थे, िो शरुुअती व्यावसाजयक 

संघों के रूर्प में कायव करते थे। ईन्द्होंन े नैजतक प्रथाओ ं और 

अर्पसी सहयोग र्पर िोर जदया। जगल्ड ने बजुनयादी ढांि,े 

सामदुाजयक र्पररयोिनाओ ंऔर धाजमवक संस्थानों को जवत्तर्पोजषत 

जकया, जनष्ट्र्पक्ष व्यार्पार प्रथाओ ं को सजुनजित जकया और 

दीघवकाजलक सामाजिक और अजथवक जस्थरता को बढावा जदया। 

ईन्द्होंने शासकों के साथ जमलकर कस्बों और शहरों के जवकास में 

जनवेश जकया, जिससे समजृद्ध और जस्थरता को बढावा जमला। 

भारत में प्रािीन और और्पजनवेजशक काल के दौरान सामाजिक 

जिम्मेदारी धाजमवक, नैजतक और समदुाय-ईन्द्मखु मलू्यों में गहराइ 

से जनजहत थी। रािाओ,ं व्यार्पाररयों और संघों ने सामजूहक रूर्प से 

सामाजिक कल्याण सजुनजित करन ेके जलए काम जकया, जशक्षा, 

स्वास््य सेवा, बजुनयादी ढांिे और सांस्कृजतक संरक्षण र्पर ध्यान 

कें जरत जकया। धाजमवक कतवव्य और अजथवक गजतजवजधयों के साथ 

र्परोर्पकार के एकीकरण न ेसामदुाजयक जवकास के जलए एक ठोस 

अधार तैयार जकया, जिसने भारत में अधजुनक जनगजमत 

सामाजिक जिम्मेदारी को प्ररेरत जकया। 

और्पजनवजेशक ऄवजध: व्यार्पार में सामाजिक ईत्तरदाजयत्व 

का जवकास 

क. ईद्योगर्पजतयों और र्परोर्पकार का ईदय 

भारत में और्पजनवेजशक ऄवजध के दौरान, प्रमखु व्यावसाजयक 

र्पररवार, िैसे टाटा, जबरला, और गोरिे, ने ईन्द्हें औद्योजगक 

जवकास और सामाजिक कल्याण के साथ एकीकृत करके 

र्परोर्पकारी प्रयासों को जफर से र्पररभाजषत जकया। य े र्पररवार, 

जिन्द्होंन े कॉर्पोरेट सामाजिक ईत्तरदाजयत्व (CSR) की नींव 

स्थाजर्पत की, ने एक साथ स्थायी कारोबार का जनमावण करते हुए 

सामाजिक िनुौजतयों को संबोजधत करने का महत्व व्यि जकया। 

ईदाहरण के जलए, िमशेदिी टाटा ने बेंगलुरु में भारतीय जवज्ञान 

संस्थान (अइअइएससी) िैसे संस्थानों की स्थार्पना करके 

औद्योजगक र्परोर्पकारी का नेततृ्व जकया, िबजक िी.डी. जबरला न े

बनारस जहदं ू जविजवद्यालय के जलए जवत्त र्पोषण सजहत शजैक्षक 

और सांस्कृजतक र्पहल का समथवन जकया। गोरिे र्पररवार न े

स्वास््य दखेभाल और स्वच्छता र्पर ध्यान कें जरत जकया, सस्ती 

ईर्पभोिा ईत्र्पादों को र्पशे जकया और सावविजनक स्वास््य र्पहल 

का समथवन जकया। आन र्पहलों न े एक दोहरी फोकस का प्रदशवन 

जकया: औद्योजगक प्रगजत की प्रगजत और जशक्षा, स्वास््य 
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दखेभाल और बजुनयादी ढांि ेके जवकास के माध्यम से समाि में 

सधुार। 

ख. गांधी के जविन का प्रभाव 

महात्मा गांधी की सामाजिक जिम्मेदारी की दृजि और्पजनवेजशक 

काल के दौरान औद्योजगकवाजदयों के दृजिकोण को काफी 

प्रभाजवत करती ह।ै ईन्द्होंन े ट्रस्टीजशर्प की ऄवधारणा को र्पशे 

जकया, ईद्योगर्पजतयों को धन के स्थायर के रूर्प में कायव करना 

और ऄसमानता को कम करन े और सामाजिक सद्भाव को 

बढावा दनेे के जलए स्वैजच्छक र्पनुजववतरण के जलए समथवन दनेा। 

ईन्द्होंने लाभ कें जरत से लोगों के कें जरत व्यावसाजयक प्रथाओ ंमें 

बदलाव को प्रोत्साजहत जकया। गांधी की पे्ररणा से कइ 

औद्योजगकवाजदयों ने ग्रामीण जवकास, स्वास््य दखेभाल, जशक्षा 

और स्वतंत्रता अंदोलन की जदशा में ऄर्पने संसाधनों का जनदशे 

जदया।गांधी के दशवन ने ईन स्थायी व्यवसायों के जनमावण र्पर िोर 

जदया िो जबना जकसी लाभ र्पर सामाजिक और र्पयाववरणीय 

जिम्मेदारी को प्राथजमकता दतेे थे। भारत में और्पजनवेजशक ऄवजध 

के दौरान सीएसअर फोकस का जवकास व्यार्पार में सामाजिक 

जिम्मेदारी की प्रकृजत और प्राथजमकताओ ं में ईल्लेखनीय 

बदलाव को जिजित करता ह।ै व्यवसायों ने एक मिबतू, 

अत्मजनभवर भारत की स्थार्पना की जदशा में ऄर्पने सीएसअर 

प्रयासों को जफर से ईन्द्मखु जकया, ऄकादजमक संस्थानों, स्वास््य 

सजुवधाओ ं और स्वतंत्रता संघषव का समथवन करन े की र्पहल र्पर 

ध्यान कें जरत जकया। सीएसअर को राष्ट्ट्र के सामाजिक-अजथवक 

जवकास में योगदान करने की जिम्मेदारी के रूर्प में दखेा िाना 

शरुू हुअ, एक समग्र दृजिकोण को ऄर्पनाना िो मानव और 

सामाजिक र्पूंिी में रणनीजतक जनवशे के साथ सहयोग करता ह।ै 

टाटा, जबरला और गोरिे िैसे ईद्योगर्पजतयों ने गांधी की जविास 

और सामाजिक कल्याण की ऄवधारणा से काफी प्रभाजवत 

जकया। आसके ऄलावा, सीएसअर प्रयासों को जशक्षा, स्वास््य 

दखेभाल, ग्रामीण जवकास और राष्ट्ट्रीय प्रगजत र्पर ध्यान कें जरत 

करते हुए स्वतंत्रता अंदोलन से िोड़ा गया। आन योगदानों न े

सामाजिक रूर्प से जिम्मेदार व्यावसाजयक प्रथाओ ं की स्थार्पना 

की िो भारत में अधजुनक सीएसअर र्पहल को पे्रररत करना िारी 

रखते हैं। 

स्वतंत्रता के बाद का काल (1947-1980 का दशक): 

राष्ट्ट्र जनमावण में सीएसअर का जवकास 

क. औद्योगीकरण के माध्यम से राष्ट्ट्र जनमावण 

स्वतंत्रता के बाद भारत के शरुुअती दशकों में, अजथवक 

अत्मजनभवरता और सामाजिक-अजथवक जवकास को प्राप्त करन ेके 

जलए औद्योगीकरण र्पर ध्यान कें जरत जकया गया था। जनिी और 

सावविजनक दोनों क्षेत्रों न े राष्ट्ट्र जनमावण के प्रयासों में योगदान 

जदया। भारत ने जमजश्रत ऄथवव्यवस्था मॉडल को ऄर्पनाया, जिसमें 

राज्य के नतेतृ्व वाले जवकास को जनिी ईद्यम के साथ िोड़ा गया। 

सावविजनक क्षते्र ने भारी ईद्योगों और बजुनयादी ढांिे र्पर ध्यान 

कें जरत जकया, िबजक जनिी क्षते्र ने अजथवक जवकास और 

सामाजिक कल्याण में योगदान जदया। स्वतंत्रता-र्पवूव र्परोर्पकार 

और सामाजिक जिम्मेदारी से पे्रररत ईद्योगर्पजतयों न ेसामदुाजयक 

कल्याण के साथ व्यवसाय जवकास को एकीकृत जकया। प्रमखु 

योगदानों में साक्षरता और तकनीकी जशक्षा में सधुार के जलए 

स्कूलों, कॉलेिों और छात्रवजृत्तयों को जवत्तर्पोजषत करना, वंजित 

क्षेत्रों में ऄस्र्पताल और क्लीजनक स्थाजर्पत करना, ग्रामीण क्षते्रों में 

कृजष और कौशल जवकास को बढावा दनेा और जनिी ईद्योगों के 

माध्यम से रोिगार सजृित करना, स्थानीय अजथवक जवकास को 

बढावा दनेा शाजमल था। 

ख. सावविजनक क्षते्र के ईर्पिमों (र्पीएसय)ू का ईदय 

भारत के सावविजनक क्षेत्र के ईर्पिमों (र्पीएसय)ू न ेआस ऄवजध के 

दौरान अजथवक और सामाजिक जवकास में महत्वर्पणूव भजूमका 

जनभाइ। ईन्द्हें लाभ कमान े से अगे बढकर सामदुाजयक जवकास 

र्पररयोिनाओ,ं ग्रामीण बजुनयादी ढांि े और कौशल जवकास 

कायविमों के माध्यम से ग्रामीण और अजदवासी क्षेत्रों में सजिय 

रूर्प से योगदान दनेे का काम सौंर्पा गया था। आन र्पहलों ने सीध े

तौर र्पर हाजशए र्पर र्पडे़ समदुायों को लाभ र्पहुाँिाया, समावेजशता 
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को बढावा जदया और क्षते्रीय ऄसमानताओ ं को कम जकया। 

र्पीएसय ूकी सीएसअर र्पहलों ने सीधे तौर र्पर समाि के हाजशए 

र्पर र्पडे़ और अजथवक रूर्प से कम़िोर वगों को लाभ र्पहुाँिाया, 

समावेजशता को बढावा जदया और क्षेत्रीय ऄसमानताओ ंको कम 

जकया। 

ग. सीएसअर की स्वैजच्छक प्रकृजत 

आस यगु के दौरान, कॉर्पोरेट सामाजिक जिम्मेदारी (सीएसअर) 

काफी हद तक स्वैजच्छक थी, िो जवजनयामक अदशेों के बिाय 

नैजतक और सामाजिक पे्ररणाओ ंसे पे्रररत थी। सीएसअर र्पहल 

गांधी के ट्रस्टीजशर्प के दशवन से पे्रररत थी, जिसका ईद्दशे्य 

ऄसमानताओ ंको कम करना और गरीबों का ईत्थान करना था। 

कंर्पजनयों को सीएसअर गजतजवजधयााँ करने के जलए कोइ 

और्पिाररक जनयमन की अवश्यकता नहीं थी, और ईन्द्होंन े

स्वेच्छा से ऄर्पने प्रयासों को जशक्षा, स्वास््य सेवा और ग्रामीण 

जवकास िैसी राष्ट्ट्रीय प्राथजमकताओ ं के साथ िोड़ जदया। 

सीएसअर का व्यार्पक लक्ष्य एक अत्मजनभवर राष्ट्ट्र के जवकास में 

योगदान दनेा था, िो नव स्वतंत्र भारत में सामाजिक-अजथवक 

िनुौजतयों का समाधान करता ह।ै 

अजथवक ईदारीकरण और सीएसअर जवकास (1990-

2000) 

1990 के दशक के अजथवक ईदारीकरण ने भारत में कॉर्पोरेट 

सामाजिक ईत्तरदाजयत्व (सीएसअर) के जलए एक र्पररवतवनकारी 

यगु की शरुुअत की। आस ऄवजध में सीएसअर का जवकास एक 

र्परोर्पकारी गजतजवजध से व्यवसाय संिालन के एक ऄजधक 

रणनीजतक और ऄजभन्द्न ऄगं के रूर्प में हुअ, िो वैिीकरण, 

प्रजतस्र्पधाव और सतत जवकास के बारे में बढती िागरूकता से 

प्रेररत था। 

क . विैीकरण और कॉर्पोरेट िवाबदहेी 

भारत में 1991 की ईदारीकरण नीजतयों ने कॉर्पोरेट व्यवहार और 

जिम्मेदारी के जलए नए मानक र्पेश जकए, जिससे बहुराष्ट्ट्रीय 

जनगमों से प्रजतस्र्पधाव बढ गइ। आन प्रथाओ ंन ेमानवाजधकारों, श्रम 

काननूों और जस्थरता र्पर ऄंतरावष्ट्ट्रीय मानदडंों के र्पालन र्पर िोर 

जदया। वैजिक मानकों द्वारा शरुू जकए गए फोकस क्षेत्रों में सतत 

जवकास, र्पयाववरणीय जिम्मदेारी और नैजतक शासन शाजमल थे। 

व्यवसायों न े र्पयाववरण की दृजि से जटकाउ प्रथाओ ं को 

प्राथजमकता दी, िैसे काबवन फुटजपं्रट को कम करना, नवीकरणीय 

उिाव का ईर्पयोग करना और कुशल ऄर्पजशि प्रबंधन। कॉर्पोरेट 

प्रशासन में र्पारदजशवता और नैजतक प्रथाओ ंने भारतीय व्यवसायों 

को वैजिक ऄर्पेक्षाओ ंके साथ िोड़ा। 

ख . सामाजिक ईत्तरदाजयत्व ररर्पोजटिंग का ईदय 

CSR व्यवसायों के जलए तेिी से महत्वर्पणूव हो गया ह,ै जिससे 

सामाजिक योगदान के जलए ऄजधक संरजित और र्पारदशी 

दृजिकोण सामने अए हैं। वैजिक प्रथाओ ं से पे्रररत भारतीय 

कंर्पजनयों न े ऄर्पनी र्पहल और र्पयाववरणीय प्रभावों का 

दस्तावेिीकरण करन े के जलए जस्थरता ररर्पोटव प्रकाजशत करना 

शरुू जकया, जिससे जहतधारकों को िवाबदहेी और संिार प्रदान 

जकया िा सके। CSR र्परोर्पकार से व्यवसाय संिालन के एक 

रणनीजतक घटक के रूर्प में जवकजसत हुअ ह,ै िो सामाजिक 

ईत्तरदाजयत्व को सामाजिक कल्याण और दीघवकाजलक 

लाभप्रदता में योगदान दनेे के जलए मखु्य ईद्दशे्यों के साथ संरेजखत 

करता ह।ै 

ग . सावविजनक-जनिी भागीदारी (र्पीर्पीर्पी) 

आस यगु में सामाजिक और जवकासात्मक मदु्दों से जनर्पटन ेके जलए 

जनगमों, सरकारों और गैर सरकारी संगठनों के बीि सहयोगी 

मॉडल का ईदय हुअ। ये मॉडल जशक्षा, स्वास््य सेवा और 

कौशल जवकास र्पर कें जरत थे, जिसमें स्कूल, जडजिटल साक्षरता 

र्पहल, छात्रवजृत्त, टीकाकरण ऄजभयान और व्यावसाजयक 

प्रजशक्षण कायविम शाजमल थे। आन साझेदाररयों का लाभ यह था 
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जक ईन्द्होंन े जवकासात्मक कायविमों के प्रभाव को ऄजधकतम 

जकया, जिससे व्यवसायों को सरकारी नीजतयों और रूर्परेखाओ ं

के साथ तालमेल जबठाते हुए स्थायी सामाजिक र्पररवतवन र्पर 

ध्यान कें जरत करने की ऄनमुजत जमली। 

घ . ब्ांड जवभदेक के रूर्प में सीएसअर का ईदय 

जनगजमत सामाजिक दाजयत्व (सीएसअर) कॉर्पोरेट प्रजतष्ठा और 

ईर्पभोिा जनष्ठा को अकार दने ेमें एक महत्वर्पणूव कारक बन गया 

ह।ै कंर्पजनयााँ आस बात को मानती हैं जक सीएसअर र्पहल ईनकी 

सावविजनक छजव र्पर सकारात्मक प्रभाव डालती हैं, जिससे 

ईर्पभोिाओ ं और जनवेशकों का जविास बढता ह।ै ज़िम्मेदार 

व्यवसायों को ऄजधक नजैतक, जविसनीय और समदुाय-ईन्द्मखु 

माना िाता ह,ै जिससे ईन्द्हें प्रजतस्र्पधावत्मक लाभ प्राप्त होता ह।ै 

व्यवसाय ऄब सीएसअर को जट्रर्पल बॉटम लाआन ढांिे के साथ 

एकीकृत कर रह े हैं, जिससे यह सजुनजित होता ह ै जक ईनकी 

गजतजवजधयााँ समाि को लाभाजन्द्वत करें, र्पयाववरण की रक्षा करें 

और लाभप्रदता में वजृद्ध करें। ईदाहरणों में जशक्षा, स्वास््य सेवा 

और मजहला सशजिकरण िैसे सामाजिक कारणों का समथवन 

करना, नवीकरणीय उिाव, ऄर्पजशि प्रबंधन और िल संरक्षण में 

जनवेश करना और ब्ांड जनष्ठा और बािार जवभेदीकरण के जलए 

सीएसअर का लाभ ईठाना शाजमल ह।ै 

ऄजनवायव सीएसअर यगु (2013-वतवमान) 

कंर्पनी ऄजधजनयम, 2013 का ऄजधजनयमन भारत की सीएसअर 

यात्रा में एक महत्वर्पणूव मील का र्पत्थर साजबत हुअ, जिससे यह 

दजुनया का र्पहला दशे बन गया जिसने सामाजिक जवकास में 

कॉर्पोरेट योगदान को काननूी रूर्प से ऄजनवायव कर जदया। आस यगु 

में संरजित जवजनयमन शरुू जकए गए, िवाबदहेी बढाइ गइ और 

कॉर्पोरेट प्रयासों को राष्ट्ट्रीय जवकास प्राथजमकताओ ं के साथ 

िोड़ा गया। 

ए. कंर्पनी ऄजधजनयम, 2013 

कंर्पनी ऄजधजनयम, 2013 की धारा 135 के तहत ऄजनवायव 

सीएसअर एक अवश्यकता ह,ै जिसके तहत र्पात्र कंर्पजनयों को 

जर्पछले तीन जवत्तीय वषों में ऄर्पने औसत शदु्ध लाभ का कम से 

कम 2% सीएसअर गजतजवजधयों के जलए अवंजटत करना 

अवश्यक ह।ै र्पात्रता मानदडंों में ₹500 करोड़ या ईससे ऄजधक 

की शदु्ध संर्पजत्त, ₹1,000 करोड़ या ईससे ऄजधक का कारोबार 

और ₹5 करोड़ या ईससे ऄजधक का शदु्ध लाभ शाजमल ह।ै 

काननू सामाजिक और जवकासात्मक लक्ष्यों के साथ संरेखण 

सजुनजित करन े के जलए जशक्षा, स्वास््य सेवा, मजहला 

सशजिकरण और र्पयाववरणीय जस्थरता िैसे जवजशि सीएसअर 

व्यय क्षते्रों को र्पररभाजषत करता ह।ै 

बी. ऄजनवायव सीएसअर का प्रभाव 

िवाबदहेी और र्पारदजशवता बढान े के जलए जनगजमत सामाजिक 

दाजयत्व (सीएसअर) खिव का र्पनुगवठन जकया गया ह।ै कंर्पजनयों 

को ऄब ऄर्पनी वाजषवक ररर्पोटव में सीएसअर खिव को ररर्पोटव 

करना ऄजनवायव ह,ै और जकसी भी ऄप्रयिु जनजध को जवजशि 

जनजधयों में स्थानांतररत जकया िाना िाजहए या भजवष्ट्य के वषों के 

जलए अगे बढाया िाना िाजहए। तदथव दान-अधाररत 

गजतजवजधयों से सजुनयोजित, मार्पनीय र्पहलों की ओर बदलाव न े

सीएसअर प्रभावशीलता को बढाया ह।ै कंर्पजनयााँ ऄब ऄर्पन े

व्यावसाजयक मलू्यों और राष्ट्ट्रीय जवकास लक्ष्यों के साथ संरेजखत 

दीघवकाजलक प्रभाव वाली र्पररयोिनाओ ंर्पर ध्यान कें जरत करती 

हैं। सीएसअर व्यय मखु्य रूर्प से ईच्ि सामाजिक अवश्यकता 

वाले क्षते्रों िैसे ग्रामीण जवकास, स्वच्छता और कौशल जवकास 

और रोिगार सिृन र्पर कें जरत रहा ह।ै 

सी. सीएसअर में प्रौद्योजगकी की भजूमका 

जडजिटल जशक्षा, टेलीमेजडजसन और नवीकरणीय उिाव 

र्पररयोिनाओ ं िैसी नवीन सीएसअर र्पहलों को सक्षम करने में 

प्रौद्योजगकी महत्वर्पणूव भजूमका जनभा रही ह।ै कंर्पजनयााँ वंजित 

समदुायों को इ-लजनिंग प्लेटफॉमव और स्माटव कक्षाएाँ प्रदान करने, 

ग्रामीण क्षेत्रों में स्वास््य सेवा की र्पहुाँि में सधुार के जलए 

टेलीमेजडजसन कायविमों को जनजध दनेे और ग्रामीण जवद्यतुीकरण 

को बढावा दनेे के जलए सौर उिाव प्रजतष्ठानों और उिाव-कुशल 

प्रौद्योजगजकयों में जनवेश करने के जलए जडजिटल ईर्पकरणों का 

ईर्पयोग कर रही हैं। 
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डी. ऄजनवायव सीएसअर यगु में प्रमखु िनुौजतयााँ 

सीएसअर जनजधयााँ ऄक्सर शहरी या ऄधव-शहरी क्षेत्रों में कें जरत 

होती हैं, जिससे दरूदराि के क्षते्रों में सीजमत संसाधन रह िाते हैं। 

सभी भौगोजलक क्षेत्रों में समान जवतरण सजुनजित करना एक 

िनुौती बनी हुइ ह।ै सीएसअर कायविमों के सामाजिक प्रभाव का 

मार्पन िजटल ह ैऔर आसके जलए मिबतू ढााँिों की अवश्यकता 

होती ह।ै मानकीकृत मैजट्रक्स की कमी कायविम की सफलता के 

मलू्यांकन में बाधा डाल सकती ह।ै कंर्पजनयााँ ऄक्सर ऄर्पन े

सीएसअर लक्ष्यों के साथ संरेजखत ईर्पयिु र्पररयोिनाओ ं की 

र्पहिान करने और काननूी अवश्यकताओ ंको र्परूा करने के जलए 

संघषव करती हैं, और धन का दरुुर्पयोग काननूी और प्रजतष्ठा संबंधी 

मदु्दों को िन्द्म द ेसकता ह।ै 

अधजुनक सीएसअर में रुझान 

हाल के वषों में, कॉर्पोरेट सामाजिक ईत्तरदाजयत्व (सीएसअर) 

व्यवसायों और समाि दोनों के जलए मलू्य बनाते हुए ईभरती 

वैजिक िनुौजतयों का समाधान करने के जलए जवकजसत हुअ ह।ै 

जनम्नजलजखत रुझान आस बात र्पर प्रकाश डालते हैं जक सीएसअर 

अधजुनक र्पररदृश्य के साथ कैसे तालमेल जबठा रहा ह ै और 

व्यार्पक सामाजिक-अजथवक लक्ष्यों के साथ आसका बढता संरेखण 

कैसे हो रहा ह।ै 

1. जस्थरता और इएसिी (र्पयाववरण, सामाजिक, शासन) 

कंर्पजनयााँ तेिी से हररत व्यावसाजयक प्रथाओ ंको ऄर्पना रही हैं, 

िैसे जक नवीकरणीय उिाव में जनवेश करना, काबवन फुटजपं्रट को 

कम करना और िल संरक्षण को बढावा दनेा। सीएसअर के 

तहत सामाजिक जिम्मदेारी में जनष्ट्र्पक्ष श्रम प्रथाओ ंको सजुनजित 

करना, जवजवधता और समावेश को बढावा दनेा, मानवाजधकारों 

का समथवन करना और हाजशए के समदुायों के जलए जशक्षा और 

स्वास््य सेवा तक र्पहुाँि में सधुार करना शाजमल ह।ै नजैतक शासन 

और र्पारदजशवता र्पर भी िोर जदया िा रहा है, जिसमें कंर्पजनयााँ 

कॉर्पोरेट नैजतकता और नतेतृ्व में जवजवधता के जलए मिबतू 

अंतररक नीजतयााँ स्थाजर्पत कर रही हैं। व्यवसाय ऄर्पन ेसीएसअर 

प्रयासों को संयिु राष्ट्ट्र सतत जवकास लक्ष्यों (एसडीिी) और 

िलवाय ुर्पररवतवन र्पर र्पेररस समझौते िैसे वैजिक जस्थरता ढााँिों 

के साथ भी िोड़ रह ेहैं। वे दीघवकाजलक जस्थरता सजुनजित करन े

के जलए काबवन ईत्सिवन, िल ईर्पयोग और ऄर्पजशि ईत्र्पादन 

िैसे मानक मीजट्रक का ईर्पयोग करके ऄर्पने र्पयाववरणीय प्रभाव 

को मार्पते हैं। 

2. कॉर्पोरेट-एनिीओ सहयोग 

अधजुनक कॉर्पोरेट सामाजिक जिम्मेदारी (सीएसअर) में ऄक्सर 

सामाजिक र्पररयोिनाओ ं को प्रभावी ढंग से जनष्ट्र्पाजदत करने के 

जलए जनगमों और एनिीओ के बीि भागीदारी शाजमल होती ह।ै 

एनिीओ सीएसअर र्पहलों में स्थानीय ज्ञान, नेटवकव  और 

जविसनीयता लाते हैं, जिससे बेहतर र्पररणाम और जस्थरता 

सजुनजित होती ह।ै ईदाहरणों में ग्रामीण जवकास, स्वास््य सेवा 

और र्पयाववरण संरक्षण के जलए संयिु ईद्यम शाजमल हैं। ऄजधक 

कंर्पजनयााँ भी स्केलेबल र्पररयोिनाओ ंका सह-जनमावण कर रही हैं, 

एनिीओ, सामदुाजयक जहतधारकों और सरकारी जनकायों के साथ 

सहयोग में र्पहलों को जड़िाआन कर रही हैं। यह प्रवजृत्त नवािार 

और जस्थरता को बढावा दतेी ह,ै यह सजुनजित करती ह ै जक 

सीएसअर प्रयास स्थायी प्रभाव र्पैदा करें और बडे़ र्पैमाने र्पर 

सामाजिक र्पररवतवन में योगदान दें। ईदाहरण के जलए, एक जनगम 

एक एनिीओ के साथ वंजित बच्िों के जलए एक शैजक्षक 

कायविम का सह-जवकास कर सकता ह,ै जिससे लंबे समय में 

आसकी मार्पनीयता, प्रासंजगकता और जस्थरता सजुनजित हो सके। 

3. कौशल जवकास और मजहला सशजिकरण 

कॉर्पोरेट सामाजिक ईत्तरदाजयत्व (सीएसअर) र्पररयोिनाएाँ गजत 

र्पकड़ रही हैं, जवशेष रूर्प से यवुा सशजिकरण के जलए, जिसमें 

जनगम रोिगार क्षमता बढान े के जलए व्यावसाजयक प्रजशक्षण 

कें रों, ऑनलाआन प्लेटफॉमव और प्रजशक्षतुा कायविमों को 

जवत्तर्पोजषत कर रह े हैं। ये कायविम जडजिटल साक्षरता, डेटा 

जवज्ञान और हररत प्रौद्योजगकी िैसे भजवष्ट्य के जलए तैयार कौशल 
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र्पर ध्यान कें जरत करते हैं, िो यवुाओ ंको तेिी से बदलते नौकरी 

बािार के जलए तैयार करते हैं। कइ सीएसअर कायविमों का 

ईद्दशे्य कौशल ऄतंर को कम करना और कायवबल की गणुवत्ता में 

सधुार करना ह,ै खासकर ग्रामीण या वंजित क्षते्रों में। आसके 

ऄजतररि, सीएसअर ईद्यजमता, जवत्तीय समावेशन, नेततृ्व 

प्रजशक्षण, माआिोफाआनेंस र्पहल और जलंग अधाररत जहसंा और 

भेदभाव को कम करन ेके जलए िागरूकता ऄजभयानों के माध्यम 

से मजहला सशजिकरण र्पर ध्यान कें जरत कर रहा ह।ै य े

र्पररयोिनाएाँ एसडीिी 5 (लैंजगक समानता) के ऄनरुूर्प हैं। 

4. स्वास््य सेवा और जशक्षा र्पर ध्यान दें 

कोजवड-19 महामारी के दौरान, भारत में कॉर्पोरेट सामाजिक 

जिम्मेदारी (सीएसअर) र्पररयोिनाएाँ ऄस्थायी ऄस्र्पतालों, र्पीर्पीइ 

और स्थानीय स्वास््य सजुवधाओ ं सजहत स्वास््य सेवा के 

बजुनयादी ढााँिे के जवकास की ओर बढ गइ हैं। दरूदराि के क्षते्रों 

में स्वास््य सेवा तक र्पहुाँि को असान बनाने के जलए 

टेलीमेजडजसन सेवाएाँ भी शरुू की गइ हैं। दीघवकाजलक रणनीजतयों 

में मात ृस्वास््य, बाल दखेभाल कायविम और मानजसक स्वास््य 

सहायता शाजमल हैं। जशक्षा में सीएसअर जनवेश का ईद्दशे्य 

सरकारी स्कूलों के बजुनयादी ढााँिे में सधुार करना, जडजिटल 

कक्षाएाँ स्थाजर्पत करना और वंजित छात्रों को छात्रवजृत्त और 

संसाधन प्रदान करना ह।ै कंर्पजनयों ने ऄर्पने सीएसअर फोकस को 

जडजिटल जशक्षा तक बढाया ह,ै ग्रामीण छात्रों को आटंरनटे 

एक्सेस, जडवाआस और ऑनलाआन जशक्षण संसाधन प्रदान जकए 

हैं। स्वच्छ जवद्यालय ऄजभयान िैसी र्पहल स्कूलों में भौजतक और 

शैजक्षक बजुनयादी ढांिे को बढान ेवाली कंर्पजनयों के ईदाहरण हैं। 

शोध जनष्ट्कषव 

 भारत में प्रािीन और र्पवूव-और्पजनवजेशक काल के 

दौरान सामाजिक ईत्तरदाजयत्व धाजमवक, नैजतक 

और समदुाय-ईन्द्मखु मलू्यों में गहराइ से जनजहत 

था। 

 रािाओ,ं व्यार्पाररयों और संघों ने जशक्षा, स्वास््य 

सेवा, बजुनयादी ढांिे और सांस्कृजतक संरक्षण र्पर 

ध्यान कें जरत करते हुए सामाजिक कल्याण 

सजुनजित करन े के जलए सामजूहक रूर्प से कायव 

जकया। 

 धाजमवक कतवव्यों और अजथवक गजतजवजधयों के 

साथ र्परोर्पकार के एकीकरण ने सामदुाजयक 

जवकास के जलए एक मिबतू अधार स्थाजर्पत 

जकया, एक जवरासत िो भारत में अधजुनक 

कॉर्पोरेट सामाजिक जिम्मदेारी को प्रेररत करती ह।ै 

 और्पजनवजेशक काल ने भारत में सीएसअर की 

नींव रखी, जिसमें टाटा, जबड़ला और गोदरेि िैसे 

ईद्योगर्पजतयों ने सामाजिक कल्याण के साथ 

व्यावसाजयक सफलता को िोड़ा। 

 गांधी के ट्रस्टीजशर्प के दशवन ने आस यगु को गहराइ 

से प्रभाजवत जकया, जिसमें नैजतक व्यावसाजयक 

प्रथाओ ं और सामाजिक भलाइ के जलए धन के 

र्पनुजववतरण र्पर िोर जदया गया। 

 आस समय के दौरान सीएसअर प्रयास स्वतंत्रता 

अंदोलन से जनकटता से िडेु़ थे, िो जशक्षा, 

स्वास््य सेवा, ग्रामीण जवकास और राष्ट्ट्रीय प्रगजत 

र्पर कें जरत थे। 

 आन योगदानों न े सामाजिक रूर्प से जिम्मेदार 

व्यावसाजयक प्रथाओ ं की जवरासत बनाइ िो 

भारत में अधजुनक सीएसअर र्पहलों को पे्रररत 

करती रही ह।ै 

 स्वतंत्रता के बाद की ऄवजध ने सीएसअर की 

जदशा में संरजित प्रयासों की शरुुअत की, जिसमें 

औद्योजगक और सामाजिक जवकास के माध्यम से 

राष्ट्ट्र जनमावण र्पर ध्यान कें जरत जकया गया। 

 ईद्योगर्पजतयों ने दोहरी भजूमका जनभाइ: अजथवक 

प्रगजत को अग ेबढाना और जशक्षा, स्वास््य सेवा 

और ग्रामीण कल्याण िैसी प्रमखु सामाजिक 

र्पहलों को जवत्तर्पोजषत करना। 
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 सावविजनक ईर्पिम सामदुाजयक जवकास में 

महत्वर्पणूव योगदानकताव के रूर्प में ईभरे, जवशेष 

रूर्प से जर्पछडे़ और अजदवासी क्षेत्रों में, ईन्द्होंन े

ऄर्पने प्रयासों को सरकार की जवकास योिनाओ ं

के साथ िोड़ा। 

 आस यगु के दौरान सीएसअर गजतजवजधयााँ 

स्वैजच्छक थीं, नैजतक जविारों और सामाजिक 

भलाइ के प्रजत प्रजतबद्धता र्पर अधाररत थीं, 

जिसने भजवष्ट्य के जनयामक ढााँिों और कॉर्पोरेट 

जिम्मेदारी के जलए ऄजधक संरजित दृजिकोणों के 

जलए मिं तैयार जकया। 

 1990 के दशक के अजथवक ईदारीकरण न े

सीएसअर में एक महत्वर्पणूव बदलाव को जिजित 

जकया, िो वैिीकरण और ऄंतरावष्ट्ट्रीय मानकों की 

शरुूअत से पे्रररत था। 

 सीएसअर र्परोर्पकार से एक रणनीजतक 

प्राथजमकता के रूर्प में जवकजसत हुअ, जिसमें 

जस्थरता, नैजतक शासन और र्पारदजशवता र्पर ध्यान 

कें जरत जकया गया। 

 सावविजनक-जनिी भागीदारी सामाजिक िनुौजतयों 

का समाधान करन,े व्यवसायों, सरकारों और गैर 

सरकारी संगठनों के बीि सहयोग को बढावा दने े

में सहायक बन गइ। 

 कंर्पजनयों न ेऄर्पन ेब्ांड की प्रजतष्ठा बढान ेके जलए 

सीएसअर का लाभ ईठाना शरुू कर जदया, ऄर्पन े

प्रयासों को लोगों, ग्रह और लाभ की जट्रर्पल 

बॉटम लाआन के साथ संरेजखत जकया, जिससे 

भारत में अधजुनक सीएसअर प्रथाओ ं के जलए 

मंि तैयार हुअ। 

 कंर्पनी ऄजधजनयम, 2013 न े सीएसअर को 

संस्थागत बना जदया ह,ै जिससे र्पात्र व्यवसायों को 

राष्ट्ट्रीय जवकास में सजिय भजूमका जनभाने के जलए 

मिबरू होना र्पड़ा ह।ै 

 सीएसअर एक रणनीजतक र्पहल में र्पररवजतवत हो 

गया ह,ै जिसमें कंर्पजनयााँ मार्पन ेयोग्य प्रभावों और 

दीघवकाजलक लक्ष्यों र्पर ध्यान कें जरत कर रही हैं। 

 तकनीकी प्रगजत ने सीएसअर के दायरे और र्पहुाँि 

को बढाया ह,ै जिससे सामाजिक िनुौजतयों के 

जलए ऄजभनव समाधान संभव हो र्पाए हैं। 

 महत्वर्पणूव प्रगजत के बाविदू, ऄसमान जनजध 

जवतरण और प्रभाव मार्प िैसे मदु्द े बेहतर ढााँि े

और सहयोग की अवश्यकता को ईिागर करते 

हैं। 

 वैजिक मानकों के साथ संरेखण: अधजुनक 

सीएसअर जस्थरता और नजैतक शासन र्पर ध्यान 

कें जरत करते हुए र्पयाववरण, सामाजिक और 

शासन (इएसिी) ढााँिों के साथ तेिी से संरेजखत 

हो रहा ह।ै 

 कॉर्पोरेट-एनिीओ सहयोग: जनगमों और 

एनिीओ के बीि रणनीजतक साझेदारी कुशल 

कायावन्द्वयन और मार्पनीय प्रभाव सजुनजित करती 

ह,ै जिसके र्पररणामस्वरूर्प स्केलेबल, जटकाउ 

र्पररयोिनाएाँ बनती हैं। 

 सशजिकरण र्पर ध्यान: यवुाओ ंऔर मजहलाओ ं

के सशजिकरण के जलए कौशल जवकास, लैंजगक 

ऄसमानताओ ंको दरू करन ेऔर अजथवक जवकास 

को बढावा दनेे के जलए सीएसअर कायविमों का 

जवस्तार जकया िा रहा ह।ै 

 स्वास््य सेवा और जशक्षा: स्वास््य सेवा और 

जशक्षा सीएसअर के जलए प्राथजमकता वाले क्षते्र 

बने हुए हैं, कंर्पजनयााँ बजुनयादी ढााँिे के जनमावण 

और महत्वर्पणूव ़िरूरतों को र्परूा करने के प्रयासों 

को अग ेबढा रही हैं, िैसे जक कोजवड-19 संकट 

के दौरान। 

ईर्पसंहार  
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भारत में कॉर्पोरेट सामाजिक ईत्तरदाजयत्व (CSR) की प्रक्षेर्पवि 

रणनीजतक राष्ट्ट्रीय ईद्दशे्यों के साथ िडेु़ कॉर्पोरेट गजतजवजधयों के 

िानबझूकर एकीकरण के जलए धाजमवक रूर्प से पे्रररत र्परोर्पकारी 

से एक महत्वर्पणूव बदलाव दशावता ह।ै आस जवकास न ेसीएसअर 

को एक ऄजनवायव के रूर्प में तैनात जकया है, जिसमें कंर्पजनयां न 

केवल नैजतक जिम्मेदारी को गले लगाती हैं बजल्क आसे स्थायी 

जवकास के जलए मौजलक ईत्प्रेरक के रूर्प में भी र्पहिानती हैं, िो 

राष्ट्ट्र के व्यार्पक सामाजिक-अजथवक संदभव के ऄनरुूर्प हैं। 

ऄजनवायव सीएसअर जनयमों के कायावन्द्वयन के बाद, जनगम भारत 

में प्रगजत के जनणावयक एिेंट के रूर्प में ईभरे हैं, सजिय रूर्प से 

जवजभन्द्न र्पहलों में भाग लेते हैं िो सामाजिक िरूरतों को 

संबोजधत करते हैं और समावेशी जवकास को बढावा दतेे हैं। 

सीएसअर के भजवष्ट्य के प्रक्षरे्पवि को नवािार, सहयोगात्मक 

साझेदारी और जस्थरता के अकार का ऄनमुान लगाया िाता ह,ै 

िो ऄजधक न्द्यायसंगत और स्थायी समाि के जनमावण में 

अवश्यक तत्वों के रूर्प में मान्द्यता प्राप्त हैं। ऄतंतः, भारत में 

सीएसअर का भजवष्ट्य, ऄजभनव दृजिकोणों, सामजूहक कारववाइ 

और र्पयाववरणीय स्ट्वडवजशर्प के सहजियात्मक एकीकरण र्पर 

जनभवर करता ह ैताजक साववभौजमक समजृद्ध, व्यार्पार जवकास और 

सामदुाजयक कल्याण के जलए ऄनकूुल वातावरण को बढावा 

जदया िा सके।. 
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